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Penaganan k’E)“fi:@i}é,l’_’r‘1w “adalah proses pelayanan
dalam penanganan, pengaduan atau keluhan
pasien / keluarga yang ada dirumah sakit rumah
sakit

Tujuan

menangani semua keluhan dari pasien agar bisa
diselesaikan secara professional dan kekeluargaan

Kebijakan

SK Direktur BLUD RSUD Balangan
NO : 144/SK/BLUD-RSUD-BLG/V/ 2017
Tentang Kebijakan Penanggulangan Komplain

Prosedur

1. Petugas jaga ruangan menerima komplain
dari pasien / keluarga

2. Admin akan menginvetigasi
komplain dan menulis pada
komplain dan berupaya untuk mengatasi
permasalahan.

3. Bila pasien / keluarga belum puas maka
diserahkan pada kepala ruangan / kepala
instalasi

4. Kepala instalasi / ruangan investigasi lagi
permasalahan dan berupaya
mengatasinya

5. Bila pasien/ keluarga belum puas maka
permasalahn  diserahkan kepada pihak
manajemen terkait yaitu ke bagian / bidang
yang sesuai permasalahan yang ada (bagian
tat usaha, bidang pelyanan medik dan mutu,
bidang  keperawatan maupun  bidang
penunjang)

6. Bidang  terkait  melakukan  invetigasi
permasalahan ulang dan berupaya untuk
mengatasinya

7. Bila tidak teratasi juga pihak manajemen

terjadinya

secara bersama sama dengan Direktur untuk |

mengatasinya kompiain yang terjadi
8. Setiap Custumer service diruangan membuat
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9. laporan bulanan terjadinya komplain di unit /
ruangannya yang disampaikan ke manajemen

10. Laporan tersebut akan di rekapitulasi oleh
pihak manajemen untuk melakukan perbaikan
pelayanan kedepan.

Unit Terkait , Semua Unit
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