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Tentang Keb担kan Penanggulangan Komplain

Pro sedur

1. Petugas Jaga ruangan menerima komplain

dari pasien / keluarga

2. Admin akan menginvetjgasi te函dinya

komplaln dan menulis pada fomulir

komplain dan berupaya untuk mengatasi

PemaSalahan.
3. Bila pasien / keluarga beIun puas maka

diserahkan pada kepala ruangan / kepala

insぬ1asi

4. Kepala instalasi / ruangan investigas=agi

PemaSalahan dan berupaya untuk
mengatasinya

5. Bila pasien/ keluarga belun puas

PemaSalaha diserahkan kepada
man糾emen terkait yaitu ke bagian /

yang sesuai pemasalahan yang ada (bagian
tat usaha, bidang pelyanan medik dan mu抽,

bidang keperawatan maupun bidang

penu垂ang)

6・ Bidang terkait melakukan invedgasi

PemaSalahan ulang dan berupaya untuk
mengatas inya

7. Bila ti(ねk teraねsi juga pihak manaJemen

SeCara bersama sama dengan Direktur untuk

mengataSmya KOmPlam yang terjadl

8. Setia Custumer service dir脚ngan membuat
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」 �9.1aporanbulanante函dinyakomplaindiunit/ 
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10. Laporan tersebut akan di rekap血Iasi oleh

Pihak manapmen untuk melakukan pe心aikan

Pelayanan kedepan.
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