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KATA PENGANTAR

Komitmen Pemerintah Daerah Kabupaten Balangan dalam melayan!

masyarakat sangat tinggi. Hal ini tersermin dari kosistennya Pemerintah
Daerah Kabupaten Balangan dalam menilai dan melakukan pepgukuran
kinerja pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan

secara Penodik.

Untuk itu Pemerintah Daerah Kabupaten Balangan ingin mengetahyu
sejauh mana pelayanan yang telah dilakukan oleh unit Pelayanan Publik
Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kbupaten Balangan dalam
memberikan Pelayanan kepada masyarakat. Dari Pengukuran ini diharapkan
dapat memperbaiki kekurangan dan mempertahankan pelayanan yang

sudah baik.

Pada periode tahun 2022, dilakukan penyusunan Laporan Hasil
Servei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Sosial, Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak serta Pemberdayaan Masyarakat dan
Desa Kabupaten Balangan. Hasil survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
secara detail terbahas didalam laporan ini. Penyusunan laporan hasil survei
kepuasan masyarakat (SKM) yang telah disusun, diharapkan dapat
memberikan manfaat untuk perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan

publik.

Pemerintah Kabupaten Balangan
Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak,

Serta Pemberdayaan Masyarakat
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PENDAHULUAN

11 LATAR BELAKANG

Upaya mewujudkan pelayanan prima di instansi pemerintah
telahdimulai  sejak dikeluarkannyaSurat ~ Keputusan  Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 Tahun 1993 tentang
Pedoman Tatalaksana Pelayanan Publik. Pada tahun 1995, Pemerintah
menerbitkan Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan PeningkatanMutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada
Masyarakat yang kemudian dikonkritkan dengan Surat Edaran Menteri
Koordinator Pengawasan Pembangunandan Penertiban Apatur Negara
Nomor 56/Wasbangpan/6/1998 tentang Langkah-langkah Nyata
Memperbaiki Pelayanan Masyarakat

Pada tahun 2017 dikeluarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman  Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik menggantikan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi No. 16 Tahun
2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan Keputusan Menten
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004 tentang
Pedoman Publik Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Instansi Pemerintah, di dalamnya diatur tentang kegiatan-
kegiatan yang harus dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik
dalam memberikan pelayanan yang bermutu. Dimana salah satu kegiatan
yang harus ada adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

Fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat sehingga
pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan.
Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat
kepuasan penerima pelayanan. Kepuasan penerima pelayanan dicapai
apabila penerima pelayanan memperoleh pelayanan sesual dengan
dibutuhkan dan diharapkan.

Dalam rangka meningkatkan kinerja pemerintahan di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Balangan dalam memberikan pelayanan Publik
kepada masyarakat untuk mewujudkan visi dan misinya, maka
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“menntah Kabupaten Balangan melaksanakan pengukuran “Kepuasan
M .

aSyarakat’ Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bertujuan untuk
Mendapatkan feed back/umpan balik atas kinerja/kualitas pelayanan yang

d
berkan kepada masyarakat guna perbaikan/peningkatan kinerja/
kualitas pelayanan secara berkesinambungan.

1.2, TUJuAN

Tujuan dilaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) ini adalah
untuk  mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten Balangan khususnya pelayanan

yang ada di Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa.

1.3. SASARAN

Sasaran dalam rangka melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) kepada masyarakat dan penyelenggara pelayanan publik adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilal kinerja penyelenggara pelayanan.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
Menyelenggarakan pelayanan publik.

1.4.RUANG LINGKUP
Ruang lingkup kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat mencakup
entitas yang tertera pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017, Tetang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang meliputi:
1. Persyaratan.

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi  dalam

pengurusansuatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, Mekanismedan Prosedur.

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemben
danpenerima pelayanantermasuk pengaduan.

~ BAB
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Waktu Penyelesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu
untukmenyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

yang diperlukan

pelayanan

Biaya/Tanf
Biaya/Tanf adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima

layanandalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggarayang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antarapenyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan
yangdiberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dan setiap

spesifikasi jenispelayanan.

- Kompetensi Pelaksana.
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

olehpelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan,

adalah hasil pelayanan

danpengalaman.

. Perilaku Pelaksana.
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Sarana dan prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalammencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu
yangmerupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha,pembangunan,proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak

bergerak(gedung).

_ Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata

carapelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

E
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2.1

2.2.

PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

PELAKSANAAN
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat  terhadap

penyelenggaraan pelayanan publik dapat dilaksanakan melalui tahapan
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian hasil
survel, yang mencakup langkah-langkahsebagai berikut

1 Menyusun instrumen survei,

2 Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel,

3 Menentukan responden,

4 Melaksanakan survei,

5 Mengolah hasil survei,

6 Menyajkan dan melaporkan hasil

Tahapan penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik ini didasarkan pada metode dan teknik

yang dapat dipertanggungjawabkan.

TEKNIK SURVEI

A. Survei
Untuk melakukan survei dapat menggunakan teknik survei, antara

lain:

1. Kuesioner dengan wawancara tatap muka,

2. Kuesioner melalui pengisian sendiri, termasuk yang dikinmkan
melalui surat,

3. Kuesioner elektronik (internet/e-survey);

4. Diskusi kelompok terfokus;
5 Wawancara tidak berstruktur melalui wawancara mendalam.

B. Metode Pengolahan Data
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata

tertimbang” masing-masing unsure pelayanan. Dalam perhitungan
indeks kepuasan masyarakat terhadap missal 9 (sembilan) unsure
pelayanan yang dikaji, setiap unsure pelayanan memiliki penimbang
yang sama dengan rumus sebagai berikut:
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Bobot nilai rata-

= Jumiah bobot _ 1
Jumiah unsur 9

= 0,11

fatatertimbang

Untuk  memperoleh nilai  IKM unit pelayanan digunakan
Pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

b Total dan Nial Persepsi Per Unsur
Total unsur yang tensi

IK

X Nilai Penimbang

Untuk memudahkan Interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan
dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:

IKM Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk menambah
unsur yang dianggap relevan memberikan bobot yang berbeda
terhadap 9 unsur yang dominan dalam unit pelayanan, dengan
pencatatan jumlah bobot seluruh unsure tetap 1.

Table 2.1
Interval Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM):
{ [
Nilai _— Nilai Interval Mutu Kinerja Unit

Persepsi Nilai Interval (NI) Konversi(NIK) Pelayanan Pelayanan

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3 532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5334 - 4,00 88,31 - 100,00 o) Sangat Baik
C. Perangkat Pengolahan

Pengolohan data dilakukan dengan perangkat sistem

komputerisasi dilakukan dengan program Komputer sistem data base

2
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D. Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukan ke d
gkompilasikan

alam data

basemasing-masing kuesioner, disusun dengan men
data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis
kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat
digunakan untuk mengetahui profil responden kecenderungan jawaban

yang diberikan, sebagai bahan analisi sobyektivitas.

E. Hasil
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam pelaksanaan

pelayanan publik, dimaksudkan untuk:
1. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit

penyelenggara pelayanan publik.
2. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah

dilaksanakan oleh unit pelayanan publik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang periu diambil dan langkah

perbaikan pelayanan.
4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan. Masyarakat

terlibat secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan

pelayanan publik.

2
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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

HASIL SURVE! DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN

DA
N PERLINDUNGAN ANAK SERTA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
DAN DESA.

Hasil pengukuran Surver Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
Glakukan olehbagiansekretanat yang melakukan pelayanan langsung di
ngkungan Dinas Sosial, pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak sera Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan
diolah dan dianalisa lebih lanjut sehingga diperoleh nilai iIndekskepuasan
Mmasyarakat

Pada tahun 2022 dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan yang
ada pada Bidang Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak,
Bidang Pemberdayaan dan Rehabilitasi Sosial. Bidang Perlindungan
Jaminan Sosial dan Penanganan Bencana, Bidang Administrasi
Pemernntahan dan Penataan Desa, dan Bidang Pemberdayaan
Masyarakat dan Kerjasama Desa mendapat respon positif dari
masyarakat yang mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayanan
dan unit pelayanan.

Kegiatan Penyusunan/Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Tahun 2022 pada Unit Pelayanan Publik di lingkungan Dinas
Sosial, Pemberdayaan Perempuandan Perlindungan Anak serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan
dilaksanakan pada 1 Unit Pelayanan Publik. Adapun Unit Pelayanan
Publik yang melaksanakan SKM ini merupakan Unit Organisasi atau
Bagian yang ada pada Bidang Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak, Bidang Pemberdayaan dan Rehabilitasi Sosial,
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan Penanganan Bencana, Bidang
Administrasi Pemerintahan dan Penataan Desa, dan Bidang
Pemberdayaan Masyarakat dan Kerjasama Desa pada DSPPPAPMD.

Dari pelaksanaan penilaian SKM pada Unit Pelayanan Publik di
lingkungan Bidang Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak,
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3.2.HASIL SURVEI DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN
PERLINDUNGAN ANAK SERTA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN
DESA.

Untuk kegiatan Penyusunan/Pengukuran Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Tahun 2022 pada Unit Pelayanan Publik di lingkungan
Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan.

Dasar penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yaitu
Permenpan Nomor : 14 Tahun 2017, dari pelaksanaan penilaian Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Pelayanan Publikyang ada di
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, Bidang
Pemberdayaan dan Rehabilitasi Sosial, Bidang Perlindungan Jaminan
Sosial dan Penanganan Bencana, Bidang Administrasi Pemerintahan dan
Penataan Desa, dan Bidang Pemberdayaan Masyarakat dan Kerjasama
Desa Kabupaten Balangan diperoleh hasil nilai 80,50 dengan mutu
pelayanan B dan Kinerja Pelayanan Baik, dari pengelolaan hasil Survei
Kepuasan Masyarakat (IKM) di Bidang Politik dalam Negeri dan

Organisasi Kemasyarakatan yang dilaksanakan Tahun 2022, sebagaii
berikut :

1. Hasil Survei Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Berikut adalah hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
didominasi kepuasan para pengguna pelayanan. 1 (satu) unsur
pelayananmenyatakan kurang baik yakni pada unsur Kompetensi
Pelaksana, sedangkan 9 (sembilan) unsur pelayanan yang lain
menyatakan baik.

Tabel. 3.1
Nilai Rata-Rata Per Unsur Pelayanan
NILAVU I NILAI
No. UNSUR PELAYANAN e . RATA-
v | RATA
U1 | Persyaratan 240 | 300 7
U2 | Sistem, Mekanisme danProsedur 253 336 |
09 | 9,10 |
U3 | Waktu penyelesaian 243 | 293 | -
(o8]
<
s}
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U4  Biayatant L [ 7 301 I ,317‘6-
US Produk Spesifikasi Jenis Layanan | r 260 T 3._25
UG _ Kompetens: pelaksana 1 250 I .3',1 3
U7 | Perilaku pelaksana 263 | 329
U8  Sarana dan Prasarana 239 2,99
US | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan | 302 | 379

Dan tabel di atas dapat kita ketahui bahwa nilai tertinggi diantara ke-9

unsur pelayanan tersebut terletak pada unsur ke-9 yaitu unsur
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, dengan tingkat
kualitas pelayanan puas yaitu 3,79. Sedangkan nilai terendah adalah
2.93 pada unsur ke-3 yaitu unsur Waktu Penyelesaian. Untuk nilai
survei terendah telah dilakukan evaluasii dengan usaha-usaha
perbaikan melalui Peningkatan Pelayanan, mempercepat proses
pelayanan dengan mengikuti standar pelayanan SOP (standar
Operasional Prosedur), jenis pelayanan transparan, akuntabilitas dan
memberikan bimbingan kepada petugas pelayanan terkait waktu
pelaksanaan yang harus sesuai dengan SOP Pelayanan.
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa data terhadap servei kepuasan masyarakat
d@mpulkan bahwa nilai Indeks Kepuasan Masyarakat pada Dinas Sosial,
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak serta Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan sebesar 80.50 dan berada pada
xategon B (Baik) Adapun kesimpulan masing-masing unsur pelayanan sebagai
Denkut

1 Persyaratan berada pada kategon C (Cukup)
Sistem. Mekanisme, dan Prosedur berada pada kategori B (Baik)
Waktu Pelayanan berada pada kategori C (Cukup)
Biaya/Tanf berada pada kategori A (Sangat Baik)
Produk Spesialisasi Jenis Layanan berada pada kategori B (Baik)
Kompetensi Pelaksana berada pada kategori B (Baik)
Perlaku Pelaksana berada pada kategori B (Baik)
Sarana dan Prasarana berada pada kategori C (Cukup)

© O N O O OsE W N

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan berda pada kategori B (Baik)

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pada Dinas Sosial,
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak serta Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan berdasarkan peringkat unsur
pelayanannya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi pada unsur
Biaya/Tarif dan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan; dan kepuasan
responden paling rendah pada unsur Waktu Pelayanan.

4.2. REKOMENDASI

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan pelanggan dalam
mengajukan keluhan melalui sistem LAPOR!-SP4N yang saat ini dikelola oleh
Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Balangan.

Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan yang masih kurang baik, agar
tingkat kepuasan masyarakat terhadap Unit pelayanan dilingkungan Dinas
Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak serta

<

(a8
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pe"\befdayaan
akan datang b
harapan masya

Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan pada waktu yang

1838 lebih baik lagi dengan memperhatikan kebutuhan dan
rakat
Men |
. Ingkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas, keramahan,
sant . .
g un melalui pemberian pelatihan untuk meningkatkan keterampilan
0s @
kerna atau motivasi petugas dan menetapkan standardisasi internall

men
genai sikap layanan sera disiplin kerja dalam rangka memberikan
Pelayanan yang prima.

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan dan kecepatan

la
Pelayanan kepada pelanggan terhadap petugas dalam memberikan pelayanan
Hal-hal yang dapat dilakukan adalah:

Memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas,
Memberikan informasi secara komunikatif kepada pelanggan.

Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan
terus memotivasi untuk meningkatkan prestasinya di masa yang akan datang
sertamempertimbangkan untuk memberikan reward/penghargaan kepada unit
pelayanan yang sudah melaksanakan pelayanan dengan sangat baik.

3
D

.
LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (skv) - 4-2
DSPPPAPMD KAB. BALANGAN |
TAHUN 2022

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- — > e @ O G &

LAPORAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKMY) |
DSPPPAPMO KAB. BALANGAN |
TAHUN 2022

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

-
-«
=
w w|lw | w | wl|lwel|l- w | ewe|lwe | w|e|~|- m|le|lw|le|mn]|e @ |m|w|- m|lel|l- ol B 4
<
EM - ™ ol |le|le|m ool |lo|e Nl |n|lo|lw]o m|lo|lo|e m| v - ” 1"
- ~
[ 4 m —
” S~
l" mimle | m|e|lv|- oIl e o |m|le |l ||~ ole oo ™M |w |- ™™
| — l
s “. mleoololm e el ol - mlmle|le | ole olooleole mlole m|lo
B
> > g
u a
HV v | w|we|le|lelelm mlole|le|ln|lm]|e olmle|lolole olvlole mlole ole
> & =
1 ) .
ww -z =2
-
“ wu v w  w  w wl el w w | w w o e | w |- w | e | m|le|w|- mlelo|leo R R R < | -
S TEr ,
™ e T+
a - |
- .
w - ’.33333‘_3333?33 MM OOl ™ m e o Lo B IR o B B o ) mlem
F
. | -
| | |
!
= s X .-
s imle|n| | e|le|- m oo »- -
"m _ghn o~ - m|le|lw|lw|m|m nNlelolem m|lomlem ~le
_ { |
; ! K3
_ : >
“  BSY N . T .
,hl_ﬂ. J—
B E. EBE. . BE. . BE BE BE. 2B ELUEBE.BRE B E2BREBE ™M Im I »m
__“ _ B BB E ) Lo B o B B e O . ) e ) ™o,
- .
m TJ### +—t L|+ T##‘F Tiﬁ%ﬁ
“ Et?“’.?..ﬂ"ﬂﬂ“ﬂ SI2|I2IRIRIN |88 RIR|a b

=4 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

W
w

i &
"

2"

o WM Ly B2
b Aly IR o

PR —— e

‘ ! ' ( . ' e
. ‘ e, | R i
. o8 Sy a | C g . , . .
WY ) J : | -
l : 1 { Al v 1 ‘
A h 4 '
| .
» o - - = . - B - ]
r ) . { . .
‘ : )
! :

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

[ - I Ussur Peisyanan Nesl Ratavats
2 Py TS T om -
" Sutem Mecaname dan Prosedus 0.8 Muty Pelayanan
w MM 0%
v BanTer 041 A(Sangat Baik) | 88.31-100.00
w Prodiuk Spesfias jens peiaysnen 030 B (Bak) 70.81.850
:: Kompetensi paiakaane 0.34 C (Kurang Bak) 85,00~ 78,80
Poraky petstare 0.3 D ( Tidok Baik) 25,00~ 6499
us :‘:-m Saren dan 02
R Sarana dan Pravarana 042
' KO UNIT PELAYANAN . @REF
- Unsur-unsur pelayanan Jevaban | Nl o270 2022
. Nl Rata-rats A .
— ndeks Kepussaan Masyw ukal B . Balangan
L Jumiah NRR M Tertrmbang c
oy Jumiah NRR Teymbang » 29 D
NRR Per Unsur Suretoh rie por v dbagy
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b P, 19730501 190311 1 001
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NILAI BOBOT JAWABAN RESPONDEN, NILAI PER UNSUR, NILAI RATA-RATA,NILAI RATA-RATA

DAN NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

TERTIMBANG

No | UNSUR PELAYANAN ALTERNATIF JAWABAN DAN BOBOT NILAI JUMLAH NILAI
B NU B NU Cc NU D NU | NILAI UNSUR - :::;:R-RATA mmT:: J:SUR

v Persyarstan 240 3,00 033
u2 \s.u-v. Metarsme dar Prosedus 253 3,16 0.35
u3 !h.cu Pe- yorassa~ 234 293 0.32
U4 |BayerTert 301 3,76 0,41
us Ei‘*m\.- Spesfanss @ DeEyRNan 260 3.25 0,36
US  |mompetens petwksane 250 3,13 0,34
U7 if‘v L pelaesaT 3 263 3,29 0.36
US |Perangsnan Pengacuass Sarar dan Vasusaen ' 239 2,99 0,33
US |Serene 3o Prasersne ' 302 3,78 042

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT ADALAH :

W

i ' N >

o ’“ lqi':".. ANDAKR, MM
NIP. m””‘ 199311 1 001

3 =1 4
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SERTA PEMBERDAY

]

DINAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
AAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BALANGAN
PERIODE : SEMESTER Il (JULI S/D DESEMBER 2022)

NILAI IKM

80,50

NAMA LAYANAN

JUMLAH

JENIS

PENDIDIKAN

RESPONDEN

80 Orang

L = 39 Orang
P = 41 Orang
Tidak diisi =

SD =

SMP = 2O0rang

SMA = 62O0rang

D3 = 40rang
Diploma/S1/S2/S3 = 12 Orang
Tidak diisi =

Terima kasih atas penilaian yang telah anda berikan, masukan anda sangat bermanfaat untuk
kemajuan unit kami agar terus memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat

- ——

NIP. 19730501 199311 1 001

- -
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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK SERTA
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BALANGAN TAHUN 2022 SEMESTER 2

Unsur Pelayanan U1 U2 U3 U4 us us u7 us us
IKM/ Unsur 3,00 3,16 2,93 3,76 3,25 3,13 3,29 2,99 3,78
Mutu Kinerja C B C A B B B C A
Prioritas Peningkatan Pelayanan | Prioritas 3 Prioritas 1 Prioritas 2
80.50
k -
SNOr T I Kesimpulan : Mutu Pelayanan "B" atau dapat dikatakan bahwa Kinerja Unit Pelayanan "BAIK")
Unsur Keterangan
U1 Persyaratan

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur
U3 Waktu Pelayanan

U4 Biaya / Tanf

US Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
US Kompetensi Pelaksana

U7 Penlaku Pelaksana

U8 Sarana dan Prasarana

US Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan
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RENCANA TINOAK LANJUT PE KM
Mmmlm'mn RBAIKAN HASIL §

REMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK SERTA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
R KABUPATEN BALANGAN TANUN 2022 SEMESTER 2

H_ " Unsur Program / Kegiatan Waktu (Tehun 2023) ung jowab
‘ US . Weiss w1 T W2 TTwa [ Twa | o
P wakiu Pelayanan v Semua Bidang
Berupaya melaksanakan penanganan R
sesual SOP dan antrian yang telah
dsusun berdasarkan urutan yang v Semua Bidang
o
U8 . Sarana dan Mengophmen
i . prasarana “mﬂ.}:‘mbh Rl v Semua Bidang
Menyiapka I —r
— ‘ dan v-mr:: o . v v Semua Bidang
Memastikan Kelengkapan Dokumen
Persyaratan Pelayanan yang diatur v Semua Bidang
dalam SOP
Sosialisas: Pentingnya Persyaratan
Pelayanan bagi masyarakat v Semua Bidang
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JENIS PELAYANAN YANG ADA DI DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN
DAN PERLINDUNGAN ANAK SERTA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

—————— .

KABUPATEN BALANGAN
i KATEGORI LAYANAN STANDAR PELAYANAN KETERANGAN
-~ -
:,.g. Anak mmxnn%mndr:g?: :hk:sus 1. Pelayanan Pengaduan Masyarakat untuk korban kekerasan Anak yang
Daerah Kabupaten/Kota memeriukan Perlindungan Khusus
Bidang Pemberdayaan 2. Pelaksanaan Penyediaan Layanan
Perempuan dan Perlindungan Komprehensif bagi Keluarga dalam Mewujudkan
Kesetaraan Gender dan Perlindungan Anak yang 1. Pusat Pembelajaran Keluarga (Puspaga)
anak

wilayah kerjanya dalam Daerah Kab/Kota

3 Penyediaan Pelayanan Pengaduan Masyarakat
bagl Perempuan Korban Kekerasan Kewenangan
Kab/Kota

1. Pelayanan Pengaduan Masyarakat untuk korban kekerasan pada
perempuan termasuk TPPO (Tindak Pidana Perdagangan Orang)

Bidang Perindungan. Jaminan
Sosial dan Penanganan

1 Pengelolaan Data Fakir Miskin Cakupan Daerah
KabupatervKota

1. Pendataan DTKS

2 Fasiitas: Bantuan Sosial Kesejahteraan
Keluarga

1. Memberikan Bantuan Sosial Kepada Korban Bencana Alam dan Sosial
Berupa Uang

2. Memberikan Bantuan Sosial Berupa Uang Kepada Panti Asuhan yang
Ada di Kabupaten Balangan.

3 Fasiitasi Bantuan Pengembangan Ekonomi
Masyarakat

1. Memberikan Bantuan Berupa Bahan Bangunan Kepada Masyarakat
Balangan yang Rumah Tidak Layak Huni (RS-RTLH)

2 Memberikan Bantuan Berupa Barang Kepada Masyarakat Penerima
KUBE

4 Penyediaan Makanan

1. Memberikan Bantuan Berupa Barang Logistik Makanan Kepada
Masyarakat Korban Bencana Alam dan Sosial

5 Koordinas:. Sosialisasi dan Pelaksanaan Taruna
S«aga Bencana

1 Pengarahan Relawan Sosial (TAGANA)

i ! Rehabdtas Sosial Penyandang Distabilitas
,. Teranta

1 Penerbitan Surat Rekomendasi ljin Pengumpulan Uang dan Barang
LKSAKS

2 Penerbitan Surat Rekomendasi ljin Pendirian LKSALKSA
3. Penerbitan Surat Rekomendasi ljin Operasional LKSAKSA

1 Layanan Data dan Pengaduan
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Bidang Pemberdayaan dan
Rehabilitas: Sosial

2 Rehabilitas: Sosial Anak Terlantar
3 Rehabditas: Sosial Lanjut Usia Terdantar
4 Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial

2 PonyodannyananKmmmmWDoenhmww
kendaraan khusus layanan Rehabilitasi Sosial Dasar diluar Panti

3. Pmmnmommmwounhymmw
Kendaraan Khusus Layanan Rehabilitas: Sosial Dasar di luar Panti dan
Tidak Mampu Melakukan Pengadaan Kendaraan Baru.

4 Penyediaan Permakanan

5. Penyediaan Sandang

8 Penyediaan Alat Bantu

7. Penyediaan Perbelakan Kesehatan

8 Pemberian Bimbingan Fisik, Mental, Spintual

10. Fasilitas Pembuatan Nomor Induk Kependudukan, Kartu Tanda
Penduduk, Akta Kelahiran, Surat Nikah, dan / atau Kartu identitas Anak

11_Akses ke Layanan Pendidikan

12. Pemberian Pelayanan Penelusuran Keluarga

13 Pemberian Pelayanan Reunifikasi Keluarga

14. Layanan Rujukan

15 Penyediaan Layanan kedaruratan Bagi Daerah yang Belum memiliki
Kendaraan Khusus Layanan Rehabilitasi Sosial Dasar diluar Panti dan
Mampu Melakukan Pengadaan Kendaraan Baru dan Pembiayaan
Pemeliharaan.

MAMWW
Penataan Desa

1 Fasdnas Penyelenggaraan ASministras:
Pemenntahan Desa

1 Pelayanan Pembuatan Fasilitasi BPJS Kepala Desa dan Aparat Desa

2 Pembinaan Penungkatan Kapasiltas Aparatur
Pemtenaan Desa

1 Pembuatan Surat Pemberhentian/Pengangkatan KepalaDesa |
2 Pembuatan Surat Pemberhentian/Penganfkatan BPD

;3 F asitas Pengeloiaan Keuangan Desa

1 Pembenan Rekomendasi ADD BHP-RD

2 Fasiltasi Pengajuan Dana Desa dan BLT Desa

—

!
4 VWWMMMM

1 Fasiitasi Layanan Penyusunan RPJM Desa

2 Fasitasi Layanan RKP Desa

-
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DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN

— PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BAPANGAN ——

r Dos.ao-tzo(r

o Suve [4 November 2012 Jam Suvel - 113,00 18.00°
PROFIL

et X aigmn D & Usia: 2.2 Tatun

Pwddian  [Jeo OJewe[Jswa oo [ [Je2 [Js2
Pekanaen [Jevs [ [Jeowr [Féwasta [JwirausaHa
[Jramnva

Jenis Layanan yang atenme - O] Ao-mea
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

| Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian s.wmmmw

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
& Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b Kurang Sesual b. Kurang kompeten
@m @(ompm
d. Sangat Sesual d. Sangat kompeten
2 saudara petugas
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
udah @op-nammm
C?‘wm d. Sangat sopan dan ramah
: saudara tentang kualitas
3 wwmmmm 8 m pondapd
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
:.ww d. Sangat baik
Bagaimana pendapat kewajaran 9. Bagaimana penaapal Saucan lenmang penanganan
‘ mqmw-mmm Sy pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapl tidak berfungsi
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
(@ Pikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan - |
biayatarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
@aong-ts«ud
S ———— .
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CEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BAPANGAN
00 - 12.00*
: Jow v ;. Lnl0000

| F413.00- 16.00°

........................

Usia: 225 Tahun

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS SOSIAL. PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK SERTA

——— PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BAPANGAN L

i | Doa,oo-uw‘

8NQ0A! uarven A i el Jam Survel 13.00-16.00'
PROFIL

ol = S = g o

Pondanan  [Jeo [Jewe[Jewa [Joo  [Ie [Js2 [
Pekerjaan [lens [T [Jrowri [Jswasta [CJwiRAusaHA

SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

1. Bagaimana pendapet saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetens/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
8. Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b. Kurang Sesual b. Kurang kompeten
¢ Sesual §/ Kompeten
d. Sangat Sesual d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkat kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
¢. Mudah ¢. Sopan dan ramah
A Sangat mudah 4. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam memberfkan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Tidak cepat @. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
“£. Cepat ©. Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara ftentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara lentang penanganan
biayattarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
‘A Gratis ‘d.Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayaftarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesual
4(Sangat Sesua
R S MR N P P AR R o s
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Tanggal Surve l‘,

T R O O O O O OO O RO AR AR AR A iinrmns

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

— SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BALANGAN

- -2022

Dos,oo. 12.00*
|
Jam Surve 1300. 16.00*

r—

Jerus Kelamin DL
Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

(e
[Jso [Jswe[Asma [Jos

BLAINNYA

Jenis Layanan yang diterima m%"‘ﬂ ()ru Nk

1

[st
[Jens v [Jrowrt [JswasTA [CJWIRAUSAHA

Usia. 22 Tahun

[Js2 [Js3

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
0. Kurang Sesuai
X Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
X Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam membenkan pelayanan.

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
X Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
X. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

¢. Sesuai

¥ Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat saudara tenlang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
X. Kompeten

d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pemahaman saudara penlaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
& Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk

b. Cukup

X Baik

d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

A Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbatkan

Dipindai dengan CamScanner
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK SERTA

—— PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BAPANGAN =

goa.oo . 12,00

Tanggal Surver Qd.ﬁm 29 ND\I\W‘o\! A02_ Jam Survel Dn.oo-ao.oo'

PROFIL
Y R B- D" Usia: 2b Tahun

Pwsdan Qo Cewe[Jows O O CJs2 (s
Pekenaan Clpvs [ [Jrowri [Jswasta [CJwirausaa

|, Bagaimana pendapat saudera fentang kesesuaian 6. Bagaimana saudara tentang kompetens/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
A Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b. Kurang Sesual b. Kurang kompeten
¢ Sesual c. Kompeten
W/Sangat Sesua’ 'd” Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit inl. dalam pelayanan terkatt kesopanan
keramahan.
a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
c. Mudah c. Sopan dan ramah
¥ Sangat mudah ¢-Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualtas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Tidak cepat 8. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
v/ Copat ¢. Baik
d. Sangat cepat ¥-Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayatarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
¥ Gratis \d- Dikelola dengan balk
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :
biayaftarif daiam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual

c.7nuu
Sangat Sesuai

— -
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KUBSIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

MMRU&WVWMWP&WMMBW‘

— PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BAPANGAN ———
go. 00 - 12 00

Tongoe Suve C,la1a

b twewbu 20LL Jam Survel Dum.io.w‘

-
. —
- —— s
-— —

. Kesesualen 6 WW“MM
a Tidak Sesual 8. Tidak kompeten
b Kurang Sesus b. Kurang kompeten
s ¢. Kompeten
Pe—— «d Sangat kompeten
7 saudara perilaku petugas
2 Bagamena pomahaman sadars feian) KamGEnen B a foyanan forkat _ Kesopanan
PrOSONNS PryERER keramahan.
a. Tidak mudah a Tidsk sopan dan ramah
b Kurang mudah DKMIOMMW
¢. Mudah c. Sopen dan rama
« Sangat mudah \d/ Sangat sopan dan raman
3 Bagaimana Wmmmopmm 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kusitas
a. Tidek cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
o Copat c. Balk
d. Sangat cepat \d. Sangat baik
4 pendapat saudara fentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayatarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah ¢. Berfungs! kurang maksimal
W Gratis \¢{ Dikelota dengan balk
5. Bageimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayattarif dalam pelayanan
a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
c. Sesual
W Sangat Sesusi

Dipindai dengan CamScanner
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1 Begaimana pendapat saudars tentang  kesasualan

persyaratan pelayanan Jdengan jents pelayananiya kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak Sesual a Tidak kompeten
b Kurang Sesusi b. Kurang kompeten
X Besual ¢. Kompeten
d Sangat Sesual 't Sangat kompeten
2 Bagaimana mm:n:‘:\m tentang kemudahan 7 mmmmwmm:
keramahan,
& Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
¢. Mudah c. Sopan dan ramah
K Sangat mudah % Sangat sopan dan ramah
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapal saudara tentang kuaiitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 8. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
¢c. Copat X Balk
X Sangat cepat d. Sangat balk
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara lentang penanganan
SRS SR Py pengaduan pengguna layanan
4. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak ber
C. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
X Gratis KDikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayatarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
D. Kurang sesuai
K Sesuai
d. Sangat Sesual

Dipindai dengan CamScanner
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a. Tidak mudah

b Kurang mudah
¢. Mudah

@ Sangat mudah

~ daiam memberikan pelayanan

b. Kurang cepat

d. Sangat cepat

; saudara
bisyantarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
o/ Sesual

d. Sangat Sesusi

tentang kewajaran

Dipindai dengan CamScanner
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! Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya

a Tidak Sesuai
. Kurang Sesuai
€) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Mudan

d. Sangat mudah

3. Bagamana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam membenkan pelayanan.

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat
(@ Cepat

d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
@ Gratis
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

6. Bagaimana pendapat saudara lentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

(© Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pemahaman saudara penlaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
) Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk

d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungs:
c. Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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' Bagamana pendapal saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

& Tidak Sesuai
b Kurang Sesuai
@ Sesua

d Sangat Sesuai

2. Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a Tidak mudah
b. Kurang mudah
& Mudah

d Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat saudara lentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat
d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif

dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b Cukup mahal
¢. Murah

@Gmtis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

© Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapal saudara temang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

(©)Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkat kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk

d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik
Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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! Bagaimana pendapat saudara ftentang  kesesuaian

8 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
PerSyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

kemampuan petugas dalam pelayanan.
4 Tdak Sesual a. Tidak kompeten
b Kurang Sesual b. Kurang kompeten
\/m am
d Sangat Sesuaf d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman ssudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara periiaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan ferkal kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
</ Mudan \¢/ Sopan dan ramah
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a Tidak cepat 8. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
wJCepat &/Baik
d. Sangat cepat d. Sangat balk
4. Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayatarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
~/ Gratis ~d/Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan - |
biayattarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual
c. Sesual
«/Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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! Bagaimana pendapst saudarm tentang kesesusian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
8. Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b. Kurang Sesual b. Kurang kompeten
¢. Sesual K Kompeten
K Sangat Sesuar d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudshan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan ferkat kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
K Mudeh X Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waklu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuaiitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat . Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
X Cepat X Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara ftenmtang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayatarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
X Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
d. Gratis X Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :
blayaftarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuali
b. Kurang sesuai
c. Sesual
¥ Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT TERHAD
6 Bagamana pendapat saudara tentang kompetensi/

| Bagamana pendapal saudara lentang kesesuaian
peryyaratan pelayanan dengan jernvs pelayanannya

& Tdak Sesum
6 Kurang Sesua

¢ Sesval

d Sangat Sesum

Bagaimana pemahaman saudara ftentang kemudahan
prosedur pelayanan d und in

L)

a Tidak mudah
(8 Kurang mudah
¢ Mudah
d Sangat mudah
3 Bagamana pendapat saudara lentang kecepatan waktu
dalam membenkan pelayanan
a Tidak cepat
(B Kurang cepat
¢ Cepat
d Sangat Cepat

4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tanf
dalam pelayanan.
a Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
@ Gratis

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

(©) Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesual

O OQowe Gomwe oo st
[Jevs e [Jrow [JswasTa [JwirausAHA

AP PELAYANAN PUBLIK

kemampuan petugas dalam pelayanan

a Tidak kompeten

& Kurang kompeten

¢ Kompeten

d Sangat kompeten

Bagamana pemahaman saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkat  kesopanan dan

keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

b Kurang sopan dan ramah
@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualtas

sarana dan prasarana
a. Buruk
@ Cukup

c. Baik

d. Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
@Dikeiola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan .

Dipindai dengan CamScanner
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1

wmmmm‘m 8.

Bagaimana pendapal saudara tentang kompetensy/

Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
8. Tidak Sesuai a. Tidak kompeten
0. Kurang Sesuai b. Kurang kompeten
S-Sesual o/Kompeten
4 Sengat Sesuer d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
9. K\sung mdeh b. Kurang sopan dan ramah
A Wudah g-Sopan dan ramah
e d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuailtas
dalam memberfkan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
d. Sangat cepat & sancil sk
4. Bagaimana pendapat saudara kewajaran ,
blayatarif dalam pelayanan. i v m‘" — m"'mm.m penanganan
8. Sangat mehal a Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungs:
e ¢. Berfungs! kurang maksimal
b d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapal saudara fentang kewajaran Soren Gon Uasclan Uhek Potaie

biayaftarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
p-Sesuai

d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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| Bageimana pendepet saudsm kasssusian 0. Bagaimens pendapsl ssudara lentang kompetensy
2 Tdak Sesual 2. Tidak kompeten
b. Kurang Sesuai b. Kurang kompstsn
c. Sesual . Kompeten
\&/Bangst Sesusi \d- Sengat kompeten
7. sauoara
e i s o .
& Tidek mudah a. Tidak sopen dan amah
b. Kurang mudsh b. Kurang sopan dan ramah
c. Mudah c. Sopan dan ramah
J-Sangat mudah L& Sangat sopan dan ramah
3. Begaimana pendapat saudara fentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapal saudars lentang kuaiitas
dalam memberikan pelayanan. sarana den prasarana.
a Tidsk copat 8. Buruk
b. Kurang cepatl b. Cukup
W c. Bak
d. Sangat cepst \d_ Sangat bak
4. Bagamana pendapat saudara tentang kewajeran biayalarf 0. Bagaimana pendapal sauders tentang pananganan
dalemm pelgyenen. pengaduan penggune leyanan
a. Sangat mahat 8. Tidsk ada
b. Cukup mahal b Ade tetap: ndak bartungs:
- ¢ Berfunge) kurang maksimal
&/ Gratis \d Dikelola dengan beik
5. Bagamana pendapat Seuders tentang kesesuaian " Saran dan Masukan Unil Parbaian
produk pelayanan antera yang tercantum dalem stender
pelayanan dengan hasil yang diberian
a. Tidak sesual
5. Kurang sesuai s
¢ Sesuai
\4 Sangat Sesuai
L____________________J

Dipindai dengan CamScanner
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|. Begaimans pendepst ssudara feniang kesesusien 0.

persyaratan peleyanan gengan jenis pelayanannya.

2 Tidak Sesual
D. Kurang Sesual

¢ Sesual
déuum
2 Bagamana pemehaman ssudara ftenteng kemudahan 7

prosedur pelayanan di unit inl.

8. Tidak mudah

kemampuan petugas dslam pelgyanan

a. TWdak kompeten
b. Kurang kompetan

. Kompeten
/WM

. Bagsimens pemahamen saudars perisku petugas

dalam pelayznan lerkan kesopanan dan keramahen

8. Tidak sopen dan ramah
D. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
C. Muaah ¢. Sopan dan raman
+Sangat mudah ¢/Sengat sopan dan ramah
3. Bagamana pendapal saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapal ssudera fentang kuaitas
dsiam memberikan pelayanan. sarang den prasarana
2. Tidak cepet 8. Buruk
b Kurang capat b. Cukup
¢. Capat c. Bak
#/Sangat cepat fanget bak
4. Bagaimana pendapet saudara tentang kewsjaran biaya/tarf 8. Bsgaimana pendapsl saudan BMang DENanganan
daiam pelsyanan. Dengaduan pangouns @ysnar
2. Sangal mahai 8. Tidsk scs
b. Cukup mehel b. Ada tetapi Sdak Derfungs
c. Murah C. Berfungs! kursng maksimal
t/Grlh Mmm
5. Bagamana pendapst SSUCArs tantang kesesuaian [ Seran don Masuksn Unik Perbelan . |

mmmmmmm
mwumw

8. Tioak sesual

b. Kurang sesual
c. Sesual

& Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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|. Bageimana pendepal ssudara lentang kesesualan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
</Sesusi

d. Sangat Sesuai

2 Bagaimana pemahaman seudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl.

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
. Mudah
d. Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan peiayanan.
a. Tidek cepat
+ urang cepal
¢ Cepat
d Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewejaran biaya/tar
datam peiayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahel

6. Bagaimane pendapet ssudera tentang kompetensy

a. Tidak kompetan
b. Kurang kompeten

& Kompeten
d. Sangat kompeten

mmmmmw.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢ Sopan dan ramah

d Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat ssudera flentang kusitas
sarana dan prasarana.

8. Buruk

\o/ Cukup

¢. Bak

d. Sangat bak

9. Begaimana pendapat saudars eniang penangenan
pengaduan pengguna iayanan.
8. Tidek ada
b. Ade tetapt Sdak berfungs!
«/ Berfungs! kurang maksimal
d. Dikeloka dengan baik

[ Saren dan Masukan Uniuk Perbelian .

Dipindai dengan CamScanner
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1 Bagsimana pendapal wesesusian 0. Bagsimane pendepst ssudara leniang
mmﬁum v kompetens:/
8 Tdak Sesusl R
e b. Kurang kompetsn
©) Sesum :
¢ Sargat Sesus. WG-WW
2 Begeimare pamehamen ssudera lentang kemudshan 7. Bageimana pemahaman ool piges
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persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
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persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan
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b. Kurang Sesuai b. Kurang kompeten
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d. Sangat Sesual d. Sangat kompeten
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keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
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persyaratan pelayanan dengen jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b. Kurang Sesua b Kurang kompeten
Ar-Sesual # Kompeten
d Sangat Sesua’ d. Sangat kompeten
petugas
2Wmm:mmm 7mwu:mpuw e
keramahan. '
2. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
A Mudah £ Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat kecepatan Bagaimana m saudara tentang kualitas
3 Mmm“:m - = sarana dan prasarana
a. Tidak cepat 2. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
£ Cepat £. Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
9. saudara tentang penanganan
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a. Sangat mahal a. Tidak ada
SR —— b. Ada tetapi tidak berfungsi
Ly 4. Berfungsi kurang maksimai
d. Gratis d Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
biayatarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
£ sesua
d. Sangat Sesuai
e
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| Bagaimana pendapat saudara tentang kesesualan

6. mmmmmw

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan pelugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b. Kurang Sesual b. Kurang kompeten
~¢ Sesual & Kompeten
d. Sangat Sesual d. Sangat kompeten
: mana saudara perilaku petugas
2. Bagaimana pomd'l:h:\'::ldﬂ fentang kemudahan 7 :9:“ pommw -
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
A& Mudah cmmm
d Sangat mudah g-Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana wmmwm\a 8. Bagaimana pendapat saudare tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepal a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
~-Cepat c. Baik
d Sangat cepat & Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
bleya/tasit datem pelayenan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak bert
¢. Murah ¢ Berf | kurang
~& Gralls & Dikelola dengan balk
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saren dan Masukan Untuk Perbal
biayantarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual
~¢- Sesuai
d. Sangat Sesuai

-
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| Bagsimana pendapst saudara lentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
& Tidak Sesual

b Kurang Sesusl

A Sesual

4 Sangat Sesual

2. Bagaimana pemahaman ssudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl.

& Tidak mudah
b Kurang mudah
S Mudah

d Sangat mudah
3 wmmmwm
dalam memberikan pelayanan.
2. Tidak cepat
D. Kurang cepat
A Cepat
¢ Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayatarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
& Gratis
5. Bagasimana pendapat saudara fentang kewajaran
biayatarif delam pelayanan.
a. Tidak sesual
b. Kurang sesual
~-Sesual
d. Sangat Sesuai

T. quwuupummlmnoudtnwmnhunm::

9. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungs! kurang maksimal
_& Dikelola dengan balk

Seran dan Masukan Untuk Perbalkan |
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Bagamana  pendapat kesesualan 6. mmmmmw
| mmmmm mmwmnwm-

8 Tidak Sesual ) a. Tidak kompeten

b Kurang Sesuai b. Kurang kompeten

o Sesual & Kompeten

d. Sangat Sesual d. Sangat kompeten

| petugas
2.wmm:mmm 7WW~:‘MM .
keramahan.

a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah

. Mudah c. Sopan dan ramah

d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat kecepata Bagaimana pendapat saudara tentang kualttas
. Mmmmm . , sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat a. Buruk

b. Kurang cepat b. Cukup

& Cepat & Baik

d. Sangat cepat I —
4 pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara lentang penanganan

AR G peya— pengaduan pengguna layanan

8. Sangst mehe! a. Tidak ada

RCHE—-— b. Ada tetapi tidak berfungsi

A< Murah o i

d. Gratis o PR
5. Bagaimana pendapat saudara ftentang kewajaran Saren dan Masukan Untuk Perbaikan

biayattarif dalam pelayanan

a. Tidak sesual

b. Kurang sesual

o Sesual

d. Sangat Sesuai
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|

Bagaimana pendapal saudara tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy/
persyarstan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
8 Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b Xurang Sesuai b. Kurang kompeten
< Sesual _a Kompeten
d Sangat Sesual d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman ssudara tentang kemudahan 7.mmmmm
prosedur pelayanan di unit Ini. dalam pelayanan ferkat kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
£ Mudah c. Sopan dan ramah
d Sangat mudah _d: Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat ssudara tentang kecepatan wakiu a.mmmmm
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 8. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
& Cepat & Balk
d. Sangat cepat d. Sangat balk
4. Bagaimana pendapst seudara tentang kewajaran 0. Bagaimana pendapal saudara lentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna |ayanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah c. Berfungs! kurang maksimal
~d. Gratis —4&-Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran [ Saran dan Masukan Untuk Perbaikan . |
biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
e~-Sesual
d. Sangat Sesuai
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saudara tentang kompetensy
|, Bagaimena pendapst saudara lentang kesasualan 6 Wmdmw.
Dersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan pelugas
a Tidak Sesual o TH !
b Kurang Sesua -
£ Sesual o
d Sangat Sesual’ d. Sangst
2 Bagaimana pemahaman saudara lentang kemudahan 7. Bag terkait kesopanan dan
prosedur pelayanan di unit ini dalam _pelayanan
keramahan.
& M i a. Tidak sopan dan raman
o K b. Kurang sopan dan ramah
= c. Sopan dan ramah
A~ _d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waklu 8. Bagaimena pendapat saudara 1emang
i berfkan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 8. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. WWMMW
biayaitarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
d. Gratis ﬂ!mmb‘
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayantarif dalam pelayanan
a. Tidak sesual
b. Kurang sesual
pr'Sesual
d. Sangat Sesuai
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1

Bagamana  pendapat saudara lentang kesesuaan 6 Bagamana pendapa! saudara tentang kompetensy

PRMSyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
¢ Tidek Sosuei a Tidak kompeten

b Kurang Sesua b. Kurang kompeten

hanny & Kompeten

d Sangat Sesua d. Sangal kompeten

2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7

prosedur pelayanan ai untt ini

Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkat kesopanan dan
keramahan.
& Tidak mudah a. Tidak sopan dan rameh
®. Kurang mudah N L ——
A~ Mudah o Sonns i
SN - A" Sangat sopan dan ramah
3
mmwmkmwm o,mwme
T a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
A Cepat oD
d. Sangat cepat Fp——
4 Bagamans
ey Muperigmeiias o B memw
a Sangat mahal Gk
b Cukup mahal R
£ Murah ¢ Bart S
d. Gratis AfDlnbbmn‘ ’
. Wmmm tentang kewajaran [ Saran dan Masukan Uniuk Perbalan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
&’ Sesuai
d. Sangat Sesuai
B —
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PROFIL uufO —

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensl/

| Bagamana pendapet Kasesuaian
& Tvdak Sesual 2. Tidak kompeten
b Kurang Sesual b. Kurang kompeten
W Sesual “&(ompm
d Sangat Sesual d. Sangat kompeten
7 saudara perniaku petuges
? g pomrana s g Nosbn 1. Sgare pontene, L o P
keramahan.
a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
X Mudan x&lp.ﬂdmmmm
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimans pendapat saudera fentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuaiitas
dalam memberikar! pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat . Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
WCopat PBaik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagsimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan
SUySARY dalam polaymnen. pengaduan pengguna layanan.
4. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
C. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
Xm M Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayafarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
xm
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Bagaimana pendapat saudara tenlang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

& Tidak Sesual

b. Kurang Sesual
vSesual

d Sangat Sesual

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

«/Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

Y copat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang
blayananf dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

o
. Gratis

Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran
biayantarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesual

kewajaran

o sangat Sesusi

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

«/opan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

~ Bagaimana pendapat saudara tentang kuaifas

sarana dan prasarana.
:./QM

/ Cukup

c. Baik

d. Sangat baik

pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal
vﬂummmm

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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| Bagaimana pendapat  saudan
fantang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
ParSyarstan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
4 Tidak Sesua a. Tidak kompeten
b Kurang Sesuai b. Kurang kompeten
M )(Km
4 Sangat Sesual d\smkompm
¢ Bagamana pemahaman saudara temtang kemudshan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
4. Tidak mudan a. Tidak sopan dan ramah
b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
W Mudan XSopmdannmn
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3 WWWMW pendapat saudara tentang
dalam memberikan pelayanan sl i mmmm —
8. Tidak cepat a. Buruk
0. Kurang cepat D. Cukup
Z(cm \ Bai
4. Bageimana pencapat saudara tentang  kewajaran pendapat :
biayaftar dalam pelayanan . mmm
a. Sangat mahal a. Tidak ada
:‘c“"“”""“' b. Ada tetapi tidak berfungsi
)(' ¢. Berfungsi kurang maksimal
—e Xanouaongmu
5. Bagaimana
Wm saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
d. Sangat Sesuai
e ———

e — ———

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e LS e
SN Ketamin d D’ PROFIL » 38 -
DGO D”%A Do3 Ds’ D&D&

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS SOBIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK SERT A

s PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BALANGAN

wave 3"1 ¢‘p Jam Survel | D13.00-1000'

-

PROFIL

Jares ¥ oiamin D & um:% Tahun

s [Jeo CewRewe oo O Os2 s
Pekiadann [lene [ [Jrowr [Jswasta [JWIRAUSAHA

oammva ...
SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
| Begaimens pendepst seudars lentang kesssusian 6. Bagaimana pendapet seudar tentang kompelensy
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
2 Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b Kurang Sesuai b. Kurang kompeten
d Sangat Sesuar d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan ferkat kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
Yudan X Sopan dan ramah
d. Sanget mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara te K waklu 8.
dalam memberikan pelayanan. o B‘“"m::: W saudara tentang kuaitas
a. Tidak cepat 28
b. Kurang cepat b. Cukup
d. Sangat cepat 4 Sanaat halk
4. Bagaimana pendapat saudara ten K .
biayakarif dalam pelayanan. R Wmmm.mmw
e a. Tidak ada
RS — b. Ada tetapi tidak berfungsi
¥ e ¢. Berfungsi kurang maksimai
Xeum )(Dtkdohdonomm
5. Bagaimana pendapat saudara
biayantarif dalam pelayanan. WORNG - Rewearn Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai
d. Sangat Sesuai
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| Bageimana pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetens/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
8 Tidak Sesual a. Tidak kompeten
0. Kurang Sesual b. Kurang kompeten
X Sesuai ')(Kompoten
d Sangat Sesuar d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara } |
e e & tentang kemudahan 7 mmmmm:wt“mm‘:
keramahan.
3. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
0. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
Xm ) Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara kece
MMM.MW patan waktu 8. mm,wmmm
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
XW X&m
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimena pend saudara tonta
me.:;m ng Kewajaran 9. mn:mmmmm
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
5.
mem uudm tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbalkan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
X Sesuai
d. Sangat Sesuai
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3 Ww»ummmmam"

Dipindai dengan CamScanner

‘ wm Wmm p...ymmy-m < kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak Sesual 8. Tidak kompete?
b. Kurang Sesua b. Kurang kompeten
XW ampeen
a Sangat Sesusl d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7 m'“‘“' "‘"“"mm ”mpuug:
prosedur pelayanan di unit inl. aanalion.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
Xm ’Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. ammmummmw“
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
m x¢Baik
d. cepat d. Sangat baik
. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tenlang penanganan
biayanarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
Xm c. Berfungsi kurang maksimal
d. Gratis )(olmou dengan baik
. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayaftarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
XSmu
d. Sangat Sesuai
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| Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
A Tdak Sesual

b Kurang Sesuai
X Sesual
d Sangat Sesual
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a Tidak mudah
b. Kurang mudah

quc.h

d. Sangat mudah

3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

W Cepat

d Sangat cepat

4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayatarf dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

¢. Murah
XGM:

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai

W Sesuai

d. Sangat Sesuai

6 Bagamana pendapat saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
/ Kompeten
d.Sangat kompeten
7  Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas

dalam pelayanan fterkat kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

XsOpan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapal saudara tentang kualtas
sarana dan prasarana.

a. Buruk

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
"W( Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

[Jst
[Jrowri [Jewasta [CJWIRAUSAHA

Usia . Tahun

OJsz [Jss

8. Bagalmanapondapdmmngkompdonw

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b Kurang Sesuai b. Kurang kompeten
% Sesual " Kompeten
d. Sangat Sesual’ d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan ferkan kesopanan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
X Mudah \¢/ Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu Bagai
: gaimana pendapat saudara tenlang kualitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
’d(c“"' "X Baik
o o o d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaim
- ana pendapat saudara
:uymnfddunpouyamn. : s .anm
O S a. Tidak ada
b. Cukup mahal
XGU‘”‘ °~B°"U"9ﬂklllﬂomdumd
M Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat udara tentang
bildedunPdlylm" t Kiwren Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya

a Tidak Sesual
b Kurang Sesual

"W sesuai

d Sangat Sesual’

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

X Mudan

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak cepat
D. Kurang cepat

XCOM

d. Sangat cepat
Bagamana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

xem

5. Bagaimana

pendapat saudara
biayaitarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai

lentang kewajaran

DX sesual

d. Sangat Sesuai

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensV/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

XKompcton

d. Sangat kompeten

: Bugoﬁnampommmmmwms

wmmmtmlkmw

keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat saudara tentang kuaiitas

sarana dan prasarana.
a. Buruk

b. Cukup

)@ﬂk

d. Sangat baik

. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

C. Berfungsi kurang maksimal
X Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -

Dipindai dengan CamScanner
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a Tidak mudah

d Sangat mudah

Bagamana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a Tidak cepat

b. Kurang cepat

P

d Sangat cepat

Bagamana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

5. Bagaimana pendapat saudara ftentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

d. Sangat Sesuai

d. Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal

XK Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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Sagaimana pendapsl saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

& Tidak Sesual
b Kurang Sesual

% Sesua

d. Sangat Sesual

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di untt ini.

& Tidak mudah

b. Kurang mudah

W Mudah

d. Sangat mudah
Bagaimana pendapatl saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

"W Capat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

6. ammwmmm«mw

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
XKompoton
d. Sangat kompeten
. Bagaimana saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
xSopanﬁanmmd\
d. Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk
b. Cukup
X Baik
d. Sangat baik
. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada
b. Ada tetapl tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
)(olwoumnganm

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :

Dipindai dengan CamScanner
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POy atan pelayanan dengan enis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
& Tidax Sesual a. Tidak kompeten
D Kurang Sesum b Kurang kompeten
xm Nm
4 Sangat Sesua d Sangat kompeten
. saudara peniaku petugas
Bagaimana Wm:m tentang kemudahan 7 ;u‘:mmmmmm o
keramahan
o. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
D. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
K Mudan /Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat ssudara tentang kecepatan waktu 8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Tidak cepat s Bunk
. Kurang cepat b. Cukup
W &Bolk
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagamana saudara ' .
memm. tentang kewajaran 9 memm
6. Sangat mahel a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapl Sdak berumge
W c. Berfungsi kurang maksimal
xGmis xolkﬂohmu
5. Bagaimana pendapat
u-ymuunmmm s IR Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Xs«w
d. Sangat Sesuai

,-._4
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Dipindai dengan CamScanner
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persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dslam pelayanan
W Sesual )X Kompeten
4 Sangat Sesua’ d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7 mewﬂw
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelaysnan ferkait kesopanan
keramahan.
a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
m ’(Sop‘nd.nw
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan raman
3.wmmmwm ammwmmmm
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
xcﬂ Baik
d Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang Kkewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
>(°"“‘ XMWb‘
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
biayattanf dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
XSnud
d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan ol unit ini.

a Tidak mudah
D. Kurang mudah

c. Mudah
@)aﬂodmw-h
J. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

(¢ )Cepat

d. Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayatanf dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

¢. Murah
(d,Gratis
5. Bagaimana pendapat saudara {entang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

(g)sangat Sesuai

/ s
d baik
9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
'd, Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
Shya Wau dav 'ngi. by sog
ins  bewar - ot ur A1
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pendapat saudara tentang kompetensl/
{. Bagsimana pendapsl saudara fentang kesesuaian B.wawww.
pecsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
S a. Tidak kompeten
. b. Kurang kompeten
(c)sesual @Km‘
o d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7 m' terkait kesopanan dan
prosedur pelayanan di unit ini keramahen.
A a. Tidak sopan dan ramah
0. Kurang mudel b. Kurang sopan dan ramah
@mm c. Sopan dan ramah
d. Sangat mudah Q open Gee
waktu 8. Bagaimana pendapat saudara lentang kualitas
3 mwmmn«m dan prasarane
a. Tidak cepat a. Buruk
Q urang cepat b. Cukup
¢. Cepat (©paik
d. Sangat cepat i i
4. Bagaima pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
..wm a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
@orts @)mmm
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :
biayattarif dalam pelayanan. Moyoy UntL Oinet 505l Vintoy
a. Tidak sesual Brogea~ bmar  vrndets W‘f‘)“h\‘:‘!
b. Kurang sesual Wi d e alam Paighvme - 632
@ sesuai A dapa Vang A bpab,
d. Sangat Sesusi Fopak sanspru,
i

e ————
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Dipindai dengan CamScanner
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6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy

kemampuan petugas dalam pelayanan.
Tidak Sesual a. Tidak kompeten
b Rurang Sesual G.Kunngkomon
¢ Sesual c. Kompeten
d Sangat Sesual d. Sangat kompeten
2 Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkat kesopanan dan
keramahan.
8. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
(&) Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
¢. Mudah dan ramah
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat saudara tentang kuaitas

sarana dan prasarana.

a. Buruk
GKunngcopa b. Cukup
¢. Cepat (@ Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagamana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayatanf dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal @ Tidak ada
b. Cukup mahal b Ada tetapi tidak berfungsi
c. c. Berfungsi kurang maksimal
@m d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapal saudara ftentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayanarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c.
d. Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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Bagamana pendapat saudara ftentang kesesuaian
ParSyaraian peiayanan dengan jenis pelayanannya

4. Tidak Sesua

D Kurang Sesua
(G Sesuam

@ Sangat Sesua

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a Tidak mudah

b. Kurang mudah

(& Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a Tidak cepat
® Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan.

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai
@)sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

(© Kompeten
d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk

d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
(@ Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan %

Mohon du‘l:ingmruh (ah

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

o~ SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BALANGAN

T Iaoooo- 12 00*
o Surves Jam Survel
Daa.oo. 16.00"

PROFIL
Usis: 20 Tahun

Os O

AYa8 ¥ @iaain DL %
Oso Fswe [Jsma [Jos [Jse
Pekadaan Fens e Jrowr [Jswasta [[JWIRAUSAHA

[Jramnra
Jorss Layanan yang dnecma - Layanah _ Yenddican.

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

6. Bagaimana pendapat saudara lentang kompetensy/
kemampuan pelugas dalam pelayanan.

. Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a8 Tidak Sesuai a. Tidak kompeten
@ Kurang Sesuai @ Kurang kompeten
¢ Sesuai c. Kompeten

d Sangat Sesua d. Sangat kompeten

Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak mudah

@ Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak cepat
(B Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan.
a.  Sangat mahal
@ Cukup mahal
¢. Murah

d Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberkan,
a. Tidak sesuai

€ Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualias

sarana dan prasarana.

d. Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

@Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :
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| Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
& Tidak Sesual

6 WWWMWM
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

ﬂ
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! Bageimana pendapat saudara tenlang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
A Tidak Sesual a. Tidak kompeten
X Kurang Sesuai A Kurang kompeten
¢ Sesual c. Kompeten
d Sangat Sesuai d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara ftentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perlaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
X Mudah X Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
X Kurang cepat X Cukup
c. Cepat c. Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tanf 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah X’ Berfungsi kurang maksimal
& Gratis d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian “Saran dan Masukan Untuk Perbaikan - |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. Dm ns S(6ial BArLS C-Qfﬂf
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai .Twm Qf M ‘b A m bu h’h ke
c. Sesuai W < qum *
X Sangat Sesuai
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Bagaimena pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya

a Tidak Sesual
b Kurang Sesual
X Sesual

d Sangat Sesual’

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

¢. Mudah

X Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat
K Cepat
d. Sangat cepat

W pendapat  saudara tentang kewajaran
biayaiarif dalam pelayanan.

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢. Murah

X Gratis

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaAarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesual

b. Kurang sesuai

%, _Sesual

d. Sangat Sesuai

6. WW“MMW
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
W Kompeten

d. Sangat kompeten

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

)X Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk
b. Cukup
X Baik
d. Sangat baik
9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada
b. Ada tetap! tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
X Dikelola dengan balk
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Bagaimana pendapat saudara tentang kesesualan
persyaralan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
& Tidak Sesual

b Kurang Sesuai
X Sesuai

QO Sangat Sesuar

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a Tidak mudah

0. Kurang mudah
¢ Mudah

X Sangat mudah

mmmmkmm
ddunmm,

kewajaran

saudara tentang kewajaran

a. Tidak sesuai
D. Kurang sesuai

d. Sangat Sesuai

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

8. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
X Kompeten

d. Sangat kompeten

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
). Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk
b. Cukup
X Baik
d. Sangat baik
9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
C. Berfungsi kurang maksimal
X Dikelola dengan baik
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Bagaimana pendapst saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
4 Tidak Sesual

b. Kurang Sesual

(3 Sesual

4 Sangat Sesual

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

C. Mudah
(sangat mucan

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu

dalam memberikan pelayanan.
a Tidak cepat

b. Kurang cepat

¢. Cepat

(d)sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biayafarif dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

(9 Gratis

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biayaftarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai
(4 Bangat Sesuai

6. Bagummmmmkomm\w
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

@ Sangat kompeten

@&pau dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk
b. Cukup

MUDAH MUDAHAY DINAS 500
Sehmy Meles 0 Légaesd

M5y ad—t-Ear
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1. Bagaimana pendapal saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
& Tidak Sesual
b. Kurang Sesuai
\¢ Sesuai
d Sangat Sesual

2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

(&) Kompeten
d. Sangat kompeten

. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat pendapat
dtlunmnbu&anpol:y.:::r? B s e z‘gﬁam::n.pmm Ay
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
©. Cepat @am
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4 ne
Oagaima Mnm .:..m tentang  kewajaran m pendapat mm penanganan
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah (cdBerfungsi kurang maksimal
@ Gratis d. Dikelola dengan baik
5. Nwwmmm...mn tentang  kewajaran ‘Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai PATS 4Linel GUR B4 Gus
b. Kurang sesuai MO N DATinSlear ke N 1AL,
(¢ Sesuai
d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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Bageimana pendepsl seudara lentang kesesusian 6. Bagaimena pendapat saudara tentang kompetens!

pervyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.

8 Tidak Sesusi a. Tidak kompeten

b Kurang Sesusl b. Kurang kompeten

X Sesual X Kompeten

d Sangat Sesual d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman kemudahan Bagaimana pemahaman saudara petugas

Mm‘“:mm ! dalam pelayanan terkail mﬂ‘ dan
keramahan.

& Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah

b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah

X Mudah KSopmdmrlmh

d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara fentang kualitas

dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat a. Buruk

b. Kurang cepat b. Cukup

W bizBaik

d Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan

biayatarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal

VK Gratis K Dikelola dengan balk

5. wmw saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -

B MUH(N DITINTAU Ulkws

b. Kurang sesuai BLT/?JG‘H

KM

d. Sangat Sesuai
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6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetens/

| Bagamana pendapat saudara fentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas I '
8 Tdak Sesual a Tidak kompeten
b Kurang Sesual b. Kurang kompeten
X Sesual X Kompeten
d Sangat Sesual d. Sangat kompeten
2 Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkat kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
X Mudah X Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
S.Mmmuudmbnungkmmnmnu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuaitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
K Kurang cepat ¥ Cukup
¢. Cepat ¢. Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4 Bagaimena pendapat saudara tenta kewaj '
biayantarif dalam pelayanan L e WB‘M::"‘ mmm mm tentang penanganan
a. Sangat mahal a. Tidak ada
:-z:‘:.":m b. Ada tetapi tidak berfungsi
K’ ¢. Berfungsi kurang maksimal
Gratis X Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang ewajaran Saren
biayafarif dalam pelayanan. ’ dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai Tolows kAT Olan Bagpug.,
b. Kurang sesuai Daqgbu wn Y4 LWwinNessy
X Sesuai [<o
b faka MA.)YM‘WV"
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kompetensl/
| Bageimane pecdepat saudara lentang kesesusian 6. Bageimana pendapat saudara lentand
Pertyaratan palayanan dengan jenis pelaysnannya kemampuan petugas dalam pelayanan
& Tdak Sesunl a. Tidak kompeten
®) Kurang Sesus (©) Kurang kompeten
c. Sesual ¢. Kompeten
d Sangat Sesual d. Sangat kompeten
petugas
2. Bageimena pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara periiaku
prosedur pelayanan di unit ini. delam pelayanan terkalt kesopanan dan
keramahan.
& Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
® Kurang mudan b. Kurang sopan dan ramah
c. Mudah €) Sopan dan ramah
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tertang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapst saudara tentang kualitas
delam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
® Kurang cepat ©® Cukup
¢. Cepat c. Balk
d Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara ftentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
blayatarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahai " a.Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapl tidak berfungs
o ags (IBerfungsi kurang maksimal
(@)Gratis d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara ftentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
biayartarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesual ¢
b. Kurang sesuai e , e
© Sesuai L-m‘pn C/U“’P 6
d. Sangat Sesuai
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| Bagaimana pendapal saudera tentang kesesuaian
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
& Tidek Sesual

b Kurang Sesual
¥ Sesum
@ Sangat Sesuar

< Bagaimana pemahaman saudara lentang kemudahan
prosedur pelayanan & und ini.

& Tidak mudah
b. Kurang mudah
¥ Mudah
a. Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan.
a Tidak cepat
b. Kurang cepat
X Cepat
d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapal saudara tentang kewajaran
biayananf dalam pelayanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
W Gratis

5. Bagaimana pendapat saudara
biayaftarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¥ Sesuai

d. Sangat Sesuai

tentang  kewajaran

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
7(Kompcton
d. Sangat kompeten
7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas

dmmpdmmnmmlmopumndan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

x. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk
b. Cukup
7 Balk
d. Sangat baik

0. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
X Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
K  Watva. L"Cﬁ'k.u(»n:f\
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Dipindai dengan CamScanner
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| Bagemens pendepsl sauders lentang kesesusian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi
PeTyarslan pelayanan dengen jenis pelayenannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
A T'dak Sesual a. Tidak kompeten
b Kurang Sesusl b. Kurang kompeten
d Sangat Sesusi d Sangat kompeten
2 Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara periiaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkat kesopanan  dan
keramahan.
4. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
"% Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
S Sudeh % Sopan dan ramah
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara kualitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana. o
. Tidak cepat 8. Buruk
- Kurang cepat b. Cukup
¢. Cepat % Baik
d Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saucdara temang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara
PR Gilem palsgein pgstmogpreimm,
8. Sangat mahal a. Tidak ada
¥ Cukup manal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah X Berfungsi kurang maksimai
Y<Gratis d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapal saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan. Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
a. Tidak sesual
S ¢!
‘%K : W{’\l" Oca 1 Tb/(ﬂus “.,
c. Sesual e
d. Sangat Sesuai

N— |

Dipindai dengan CamScanner
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|

Bagaimana pendapatl saudara lentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya

A Tidak Sesual
b Kurang Sesuai
X Sesual

d Sangat Sesual

a Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

% Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

a Tidak cepat

b. Kurang cepat

X Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimena pendapat saudara tentang Kkewajaran
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢. Murah

X Gratis

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesual
D. Kurang sesuai
c. Sesual

{Slngat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

X Kompeten

d. Sangat kompeten

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¥ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bogaimanapondapduudnwmokuamu

sarana dan prasarana.
a. Buruk

b. Cukup
X Baik

d. Sangat baik

. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
X Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
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Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetens/

Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
& Tidek Sesua a. Tidak kompeten
b Kurang Sesua b. Kurang kompeten
€ Sesuai @ Kompeten
d Sangat Sesuai d. Sangat kompeten
4. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara peniaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
€)Mudan (©) Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualtas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
€) Cepat (©) Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
@ Gratis (D Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai J*Q bith Baik Lady

b. Kurang sesuai
c. Sesuai

@Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
8 Tidak Sesual

b. Kurang Sesual

K Sesual

d. Sangat Sesual

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

X Mudah

d. Sangat mudah

. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan peiayanan.

a. Tidak cepat

. Kurang cepat
% Cepat
d. Sangat cepat

. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢. Murah

Y. Gratis

. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayattarif dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

) Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
XSopandanmh

d. Sangat sopan dan ramah

.wmmwmumm

sarana dan prasarana.
a. Buruk

b. Cukup

X Baik

d. Sangat baik

. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganarn

pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
X. Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
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Partyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya . E:&.”:“;&'nmd.“‘:‘;n" m.wmw
% Tdak Sesual a. Tidak kompeten
O Kurang Sesual b. Kurang kompeten
vSesual (s Kompelen
9 Sangat Sesuar d. Sangat kompeten
¢ Bagaimana pemahaman saudars tentang kemudahan 7 Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
Prosedur pelayanan di unt ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
8 Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
® Kurang mudanh b. Kurang sopan dan ramah
\&Mudanh o~Sopan dan ramah
d. Sangat mudah . d. Sangat sopan dan ramah |~
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b Kurang cepat b. Cukup
/Tepat \erBaik
d Sangat cepat d. Sangat baik
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biayatarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
¢ Gratis t@-Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -
biayafarif dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai +/
b-Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

————— SEXKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BALANGAN
' : 08 00 - 12 00°
S 6 pesember 2022 =

- P [[]13.00- 16.00°
ke [k B
Parviidasn [Jeo [Jowe Mema [Jos [Js
(e OO [Jeowr [Fswasta [JWiRAUSAHA

PROFIL
Usia 35 Tahun

[Js2 [Js3

pﬁm

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

1 Bageimana pendapal saudara lentang kesesuaian
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya

& Tidak Sesua
b Kurang Sesuai
@ Sesual

d Sangat Sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah

\&“Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam membenkan pelayanan.
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
@ Cepat
d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
\d” Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
(2 Sesuai

d. Sangat Sesuai

6 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

& Sangat kompeten

7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
ld~ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.

a. Buruk
b. Cukup
o7 Baik
d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
\d~Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan '

Dipindai dengan CamScanner
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|
Bagamana pendapat  saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

Pérsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
8 Tidak Sesuai a. Tidak kompeten
b. Kurang Sesuai b. Kurang kompeten
Lo~ Sesua W Kompeten
d Sangat Sesua d. Sangat kompeten
¢ Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
©. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
¢ Mudah \& Sopan dan ramah
& Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
0. Kurang cepat b. Cukup
(e~ Cepat & Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
W~ Gratis & Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

\& Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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! Bagmmana pendapst saudara tentang kesesuaian

Perayaiatan pelayanan dengan jenis pelaysnannya

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

8 Tidak Sesum a. Tidak kompeten
b Kurang Sesua b. Kurang kompeten
CrSesua \&r Kompeten
d Sangat Sesual d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
\&r Mudah ‘s Sopan dan ramah
d Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3 Bagamana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam membenkan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
wCepat (c/ Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
\crMurah c. Berfungsi kurang maksimal
d. Gratis W Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
wrSesuai

d. Sangat Sesuai

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -

~

Dipindai dengan CamScanner
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Bagamana pendapat saudars tentang  kesesuaian

Persyaratan peleyanen A b 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy/
yanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

4 Tidak Sesua a. Tidak kompeten

0 Kurang Sesuas b. Kurang kompeten

CSesual g/ Kompeten

d Sangat Sesuai d. Sangat kompeten

Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pemahaman saudara pernlaku petugas |
prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkat kesopanan dan

keramahan

a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah

D. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah

¢ Mudah e~ Sopan dan ramah

Y~ Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
dalam membenkan pelayanan sarana dan prasarana

a Tidak cepat a. Buruk

b. Kurang cepat b. Cukup
& Cepat \c-Baik

d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
W Gratis (d~Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
(& Sesuai

d. Sangat Sesuai

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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Bagaimana pendapat  saudara lentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

& Tidak Sesual

b Kurang Sesuai
‘@ Sesua

d Sangat Sesua

Sagamana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a Tidak mudah
. Kurang mudah
C. Mudah

&~ Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam membenkan pelayanan

a. Tidak cepat
0. Kurang cepat
&~Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tanf
dalam pelayanan.

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢. Murah

8/ Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

s Sesuai

d. Sangat Sesuai

kemampuan petugas dalam pelayanan.

a Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

dr' Sangat kompeten

7. Bagaimana pemahaman saudara peniaku petugas

dalam pelayanan terkat kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
lc-Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana.
a. Buruk
b. Cukup

Lc- Baik

d. Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan.

a Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
W Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Dipindai dengan CamScanner
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persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
o Tidak Sesuas a. Tidek kompeten
b Kurang Sesual b. Kurang kompeten
© Sesua (© Kompeten
d Sangst Sesuar d. Sangat kompeten
2 Bagaimana pemahaman saudara lentang kemudahan 7. Bagaimana saudara perilaku petugas
Prosedur pelayanan & und iy dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
S TRIOK i a Tidak sopan dan ramah
S —— b. Kurang sopan dan ramah
® (9 Sopan dan ramah
it d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapatl saudara tentang kecepatan wakiu 8 Bagaimana Siaaes: 4
dalam memberikan pelayanan e pendapat enang kualtas
a Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat .
@s (© Baik
’ i d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang k
biayatarif dalam pelayanan. ewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
4 a. Tidak ada
b. Cukup mahal
(Sers ¢. Berfungsi kurang maksimal
@Dﬁ.idlmb.l
5. Bagaimana pendapat saudara
bisyaftarif dalam peleyanan. tentang  kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbalkan .
a. Tidak sesuai
b.Kmm
@Suud
d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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| Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

mmmmmm PR S S |
A Tidak Sesual a. Tidak kompeten
D Kurang Sesuai T N
B Sesua f3. Kompeten
d Sangat Sesuar e
Saudara perilaku petugas
T 7 e 1. S st s s i
keramahan
a Tidak mudah 8. Tidak sopan dan ramsh
D. KiBng mudeh b. Kurang sopan dan ramah
@ Mudah (3 Sopan dan ramah
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3 memmnm:: 8. Bagaimana pendapat saudara tentang Kuaiitas
dalam pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
@ Copat © Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik
4 mmmpm«mu Saudara tentang  kewajaran 9 ::;m pendapat m tentang penanganan
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b.m:mudokb«ﬂm
C. Murah c.Bom:ngumnnng
Bocats B)netoia dengan bas
5 mmmmum tentang  kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuaj
€)Sesuai
d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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| Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak Sesual a. Tidak kompeten
D Kurang Sesual b. Kurang kompeten
¢ Sesual (o Kompeten
d Sangat Sesuar d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana
pemahaman saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan fterkait kesopanan dan
keramahan.
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah
:«Muo.n (¢~ Sopan dan ramah
- Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
dalam memberikan pelayanan _— ;':g',:."wwwmmu saudara tentang kualtas
a Tidlkccpd a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
:’c"" (e Baik
—gel epet d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat seudara
biayantarif dalam pelayanan e Mo . s:n"“"“l na pendapat saudara tentang penanganan
8. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal |
€. Murah ’ BM.H | e
& Gratis .
I.leololadonoanbdk
5. Bagaimana pendapat saudara
s B tentang  kewajaran Saran dan Masukan Untuk Perbaikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
e Sesuai
d. Sangat Sesuai

Dipindai dengan CamScanner
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Bagamana pendapat saudara lentang kesesuaian
parsyaratan pelayanan dengan jens pelayanannya

a Twdak Sesua
D Kurang Sesua
W Sesua

d Sangat Sesuas

Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a Tidak mudah
b. Kurang mudah
& Mudah

d Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam membenkan pelayanan

a Tidak cepat
b. Kurang cepat

-Cepat
d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tanf
dalam pelayanan.

a Sangat mahal

b. Cukup mahal
w~Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

-Sesuai

d. Sangat Sesuai

6 Bagaimana pendapal saudara tentang kompetensy/

kemampuan petugas dalam pelayanan

a Tidak kompeten
b Kurang kompeten
c. Kompeten
lg~sangat kompeten

7 Bagaimana pemahaman saudara peniaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(e Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kualtas
sarana dan prasarana.

a. Buruk
b. Cukup

Lo Baik

d Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungs:
lo~Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbakan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download
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Bagamana pendapal saudara lentang kesesuaan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya

a Tidak Sesual
b Kurang Sesua
-Sesual

d. Sangat Sesua

Bagamana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

WMudah
d Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu

6.

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensy/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

(g Sangat kompeten

7. Bagaimana pemahaman saudara periaku petugas

dan

terkait kesopanan

dalam pelayanan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

Ld-Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

dalam membenkan pelayanan. sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup

(c~Cepat lc-Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik

4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi

\c~Murah ¢. Berfungsi kurang maksimal
d. Gratis - Dikelola dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

4-Sangat Sesuai

PV R

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

